Regulamin

1. Biuro Tlumaczen E-Text wykonuje ttumaczenia pisemne na podstawie
zlecenia ztozonego w formie pisemnej.

2. Tekst do ttumaczenia przekazany moze zostac drogg elektroniczna, faksem
lub poczta.

3. Po dokonaniu przez Biuro Ttumaczen E-Text wstepnej wyceny tekstu oraz
ustaleniu terminu ttumaczenia, klient sktada pisemne potwierdzenie na
wykonanie zlecenia.

4. Klient moze potwierdzi¢ zlecenie przy pomocy formularza dostepnego na
stronie internetowej lub wysta¢ mailem potwierdzenie zlecenia.

5. Strona ttumaczenia zwyktego wynosi 1800 znakéw ze spacjami, a ttumaczenia
przysiegtego 1125 znakoéw ze spacjami.

6. Liczba znakdéw tltumaczenia obliczana jest na podstawie programu Word za
pomocg funkgcji (statystyka wyrazow).

7. Cennik za poszczegolne jezyki jest dostepny na stronie internetowe;
www.etext.pl

8. W przypadku nowych klientéw pobierana jest zaliczka w wysokosci 50% ceny
ttumaczenia.

9. Ptatnosc¢ za zlecenie regulowana jest przelewem w ciggu 14 dni od momentu
wystawienia faktury.

10. Jezeli Klient wstrzyma realizacje wczesniej potwierdzonego ttumaczenia,
zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za prace rzeczywiscie
wykonang do momentu anulowania zlecenia.

11.Wszelkie dokumenty powierzone przez Klienta traktowane sg jako poufne.
Wyjatek stanowig materiaty powszechnie dostepne ( strony internetowe,
ustawy, rozporzadzenia)

12.Na zyczenie klienta Biuro Ttumaczen E-Text moze podpisa¢ dokument o
zachowaniu poufnosci.

13.Klient ma prawo do reklamacji ttumaczen wedtug niego zawierajgcych btedy,
w terminie 14 dni od momentu oddania ttumaczenia.

14. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej i nalezycie uzasadniona.

15.W przypadku wystgpienia btedoéw wykazanych przez Klienta, Biuro Tlumaczen
E-Text zobowigzuje sie do ich bezptatnego usuniecia w ustalonym terminie.

16. W przypadku reklamaciji Biuro Ttumaczeh E-Text zastrzega sobie wytagczne
prawo do dokonywania korekty.

17. Odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkie szkody zwigzane z wykonaniem
ttumaczenia przez Biuro Ttumaczen E-Text jest ograniczona do wysokosci
ceny zlecenia.

18. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i jest wigzgcy do
czasu jego aktualizacji lub odwotania.



